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Prot. n. 9185/4.8.a     Grosio, 24 settembre 2019 
 

A TUTTI GLI INSEGNANTI    
Scuola Infanzia Grosio, Grosotto, Mazzo, Sondalo 
Scuola Primaria Grosio, Grosotto, Tovo, Sondalo 
Scuola Secondaria Grosio, Grosotto, Sondalo 
Alla Dott.ssa Maria Cristina Silvestri 
Al DSGA  
Sito Web 
Agli Atti 
 

 
OGGETTO:  SPORTELLO HELP 
 
 Con la presente, Vi informo che anche per il corrente anno scolastico viene attivato 
all’interno dell’Istituto lo sportello di consulenza psico-pedagogica, denominato “Sportello Help”, che 
prevede la presenza di uno psicologo con cadenza mensile, a partire dal mese di ottobre 2019. Lo 
psicologo fornisce consulenza, sostegno e orientamento a genitori e docenti per far fronte alle sfide 
educative e alle difficoltà del mondo contemporaneo, è luogo d’incontro e di confronto tra operatori 
psicopedagogici e utenti della scuola. Non si sostituisce ai servizi del territorio, ma costituisce per essi 
un utile filtro, rispondendo con immediatezza a problemi di disagio, a bisogni di conoscenza di docenti e 
genitori, orientando poi ai servizi i casi che richiedano terapie specifiche. Si crea, così, un’utile rete 
operativa tra scuola e territorio, attraverso la collaborazione d’esperti che in incontri periodici si 
scambiano modalità d’intervento e d’azione. 
 Lo sportello “Help” per insegnanti intende offrire la possibilità di: 

- analisi dei comportamenti; 
- consulenza su disagi specifici; 
- supporti alla gestione della classe; 
- analisi di casi difficili;  
- attivazione di rete di risorse sul territorio. 

 Lo sportello trova le sue ragioni nei fenomeni di disagio, sempre più spesso registrati nelle 
scuole. Lo sportello può rispondere al bisogno dell’insegnante di migliorare le sue abilità e strategie 
comunicative, riuscire a lavorare più efficacemente e con minor dispendio di energie, gestire in modo più 
efficace conflitti e tensioni in classe, sviluppare negli alunni la capacità di ragionamento autonomo e 
gestire con maggior efficacia i colloqui con le famiglie. 
 Lo sportello sarà aperto il mercoledì, a partire dal 2 ottobre 2019, una volta al mese, previo 
appuntamento con la dott.ssa Maria Cristina Silvestri (cell. 335/5221814 oppure inviare una e-mail 
al seguente indirizzo: silvestripsy@gmail.com).  Gli insegnanti potranno servirsene per:  

 esprimere dubbi e disagio nella relazione con gli alunni;  
 porre domande sulle problematiche dell’età dell’infanzia, pre-adolescenziale, relazionali e della 

comunicazione interpersonale; 
 ottenere informazioni qualificate, sui servizi e sulle istituzioni preposte alla tutela della salute e 

alla promozione di benessere psicofisico-sociale; 
 promuovere la riflessione su metodologie e strumenti di lettura e d’analisi delle problematiche 

dell’età dell’infanzia e pre-adolescenza nella scuola e nel rapporto educativo. 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Elena PANIZZA 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi 
e per effetti dell’ art. 3, c. 2 D.Lgs. n. 39/93 
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